2021-09-23

almi
Personuppgiftshantering

Almi virnar skyddet av dina enskilda rittigheter och dina personuppgifter. Den hir
dataskyddsbeskrivningen omfattar hur vi samlar in, anvinder, lagrar och delar personuppgifter.
Inom Almi-koncernen ir det moderbolaget Almi Foretagspartner AB eller nagot av
dotterbolagen i koncernen som du har en relation med, som ir personuppgiftsansvarig

Vi behandlar personuppgifter av flera skil. Nar vi skriver ”du” menar vi dig som kund, potentiell
kund, medarbetare hos kund eller annan relevant person sisom verklig huvudman, behorig
foretradare, styrelsemedlem eller partner.

Personuppgiftshanteringen innehaller féljande delar:
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8 CoOKIES (KAKOL)....cuiiiiiiiiiiiiiiiicc s 6
9 Hur linge vi behandlar dina personupp@ifter ... 7
10 Hur férandringar gors 1 Almis dataskyddspolicy och policy f6r cookies........covvunnnnee. 7
11 Kontakta oss eller dataskyddsmyndigheten.........ccooieiiiiniiiiniiiiiiniciiciiceaes 7
1 Vilka personuppgifter vi samlar in

Personuppgifter samlas normalt in direkt fran dig eller i samband med att du anvander vara
tjanster, produkter och kanaler. Ibland krivs ytterligare information for att halla uppgifterna
aktuella eller kontrollera att uppgifterna vi samlat in dr korrekta. F6r marknadsforing av vara
tjanster képer vi dven in kontaktuppgifter for personer som agerar inom de intressesvirer som vi
vander oss till.

De personuppgifter som vi samlar in kan delas in i f6ljande kategorier:
e Identifieringsuppgifter: exempelvis personnummer, namn, kopia av ditt pass eller korkort,
samt inloggnings-ID for vira internet baserade tjanster
e Kontaktuppgifter: postadress, telefonnummer och mejladress
e Ekonomisk information: typ av avtal, uppgifter om tillgangar, skulder, borgensitaganden,
aktieinnehav och koppling till féretag .

e Uppgifter som krivs enligt lag och for beskattning: uppgifter om tillgangar och skulder,
om skattehemvist eller utlindskt skatteregistreringsnummer samt uppgifter som kravs for
kundkinnedom for att bekimpa penningtvitt, finansiering av terrorism samt ekonomisk
brottslighet.

e Profiluppgifter: demografiska uppgifter som civilstand och yrke.
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e Information om kundrelationen med Almi: historik om din kundrelation med Almi.

Personuppgifter som kommer att samlas in fran dig:

Vi samlar in uppgifter du limnar direkt till oss. Som ny kund kan vi be dig om information som
till exempel personuppgifter sisom namn, personnummer, mejladress och telefonnummer samt
uppgifter om inkomst och skulder. Detta for att kunna erbjuda dig den tjdnst du ar intresserad av.
Almi samlar ocksa in information som du meddelar oss, till exempel genom aterkoppling eller
annan interaktion 1 véra digitala kanaler.

Nir du ansoker om ett l1an hos oss kommer vi ocksa samla in uppgifter om dina lan frin andra
kallor, till exempel kreditupplysningsforetag som samlar in kredituppgifter frain andra langivare.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran tredje part:

e DPublika eller andra externt tillgingliga kallor: register som f6rs av myndigheter (som
folkbokforingsregister, skattemyndighetens register, bolagsregister och register hos
brottsbekimpande myndigheter), sanktionslistor (hos internationella organisationer
sasom EU och FN liksom nationella organisationer sisom amerikanska Office of Foreign
Assets Control (OFACQ)), register som fors av kreditupplysningsféretag och andra
kommersiella informationsleverantérer av uppgifter om exempelvis verkliga huvudmin
och personer 1 politiskt utsatt stillning.

e FPrin andra foretag i Almikoncernen eller andra samarbetspartners.

2 Hur vi kan komma att anvinda dina personuppgifter och pa vilken
laglig grund

Vianvinder dina personuppgifter f6r att uppfylla skyldigheter enligt lag och avtal, kunna ge dig
erbjudanden, radgivning och annan service.

Teckna och administrera service- och produktavtal (fullgérande av avtal)

Huvudsyftet med var behandling av personuppgifter ar att samla in, kontrollera och behandla
personuppgifter infér och vid tecknandet av avtal med dig. Vi behandlar ocksa personuppgifter
tor att dokumentera, administrera och utféra det som kravs for att fullgora avtal.

Exempel pa behandling for att fullgéra ett avtal:
e Behandling for att registrera dig som kund
e Behandling i samband med kundservice eller tjinsteleverans under avtalsperioden
e Behandling for att faststilla, géra gillande eller forsvara rittsliga ansprak samt inkasso.

Uppfylla krav och forpliktelser som Almi har enligt lagar, andra forfattningar eller beslut
av myndigheter och tillsynsorgan (rittslig férpliktelse)

Forutom for fullgbrande av avtal behandlar vi ocksa personuppgifter f6r att uppfylla de
torpliktelser vi har enligt lag, andra férfattningar eller myndighetsbeslut.

Exempel pa behandling till £6ljd av rittsliga forpliktelser:
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o Atgirder for att forhindra, uppticka och utreda penningtvitt, terrorismfinansiering och
bedrigeri

e Kundkinnedom

e Sanktionsbevakning

e Bokféringslagstiftning

e Rapportering till skatteverket, polismyndigheter, kronofogdemyndigheter och
tillsynsmyndigheter

e Hantering av risker avseende exempelvis kreditutveckling/-kvalitet, kapitaltickning och
forsakringar

e Opvriga forpliktelser gillande produkter och tjinster som omfattas av sirskild lagstiftning,
till exempel sakerheter och lan.

Marknadsféring, produkt- och kundanalys (berittigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksa i samband med marknadsféring samt produkt- och kundanalys.
Syftet med den hir behandlingen dr dels marknadsféring, dels process- och affirsutveckling. Vi
gOr detta for att forbattra vara tjanster och optimera vara erbjudanden. Detta kan dven innefatta
profilering (se nedan).

Vi har ett berittigat intresse att anvanda profilering 1 samband med exempelvis kundanalyser i
marknadsforingssyfte eller transaktionsbevakning i syfte att upptacka bedragerier.

Vi vill ge dig som kund relevant information och marknadsforing pa sociala medier och
webbplatser, kunna svara pa dina frigor och kommentarer samt ge dig teknisk support. Vi
analyserar ocksa aktiviteter pa sociala medier inom vart omrade och 6vervakar hur vira egna
sociala medier anvinds fOr att undersoka hur effektiv var marknadsforing ar, och vi analyserar
allmanna demografiska trender. Slutsatserna fran dessa analyser anvinds ndr vi tar fram Almis
marknadsférings- och kommunikationsstrategier.

Vi har ett berittigat intresse att anonymisera ekonomiska och demografiska uppgifter for att ta
fram statistik i syfte att testa och utveckla for att nd fram till vara intressegrupper. Anonymiserad
och sammanstilld statistik kan inte kopplas till en fysisk person eller féretag. Statistiken kan delas
med statliga och privata foretag, till exempel 1 fraiga om ekonomiska analyser avseende foretags
utveckling etc.

Vi kan ocksa komma att limna ut anonymiserade och sammanstillda uppgifter f6r samhills- och
ekonomiforskning eller for statistiska andamal genom vart uppdrag fran vir dgare.

Samtycke

Det finns tillfallen nir vi ber om ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter.

Det kan till exempel vara vid behandling av uppgifter vid marknadsféringssyfte eller vid viss
behandling av sirskilda kategorier av personuppgifter.

Samtycket kommer att innehalla information om den sirskilda behandlingen. Om du har limnat
samtycke till behandling av dina personuppgifter kan du alltid dterkalla samtycket.
Personuppgifter som du som dnnu inte ar kund hos Almi limnar i chatten eller i kontaktformulir
pa Almis hemsida behandlas av Almi for att hantera din fraga och for fortsatt kommunikation

med dig
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3 Rekrytering

Vi behandlar bland annat uppgift om ditt namn, dina kontaktuppgifter och dina merituppgifter
for att kunna bedéma och gora urval av arbetssokande. I vissa rekryteringar genomfor vi tester
(personprofiler och kapacitetsmitande tester) och behandlar resultaten av testerna.

Da Almi agerar inom finanssektorn ar det sannolikt att vi kommer begira att du uppvisar utdrag
fran Polisens belastningsregister. Vidare kan vi komma att samla in utlatanden om dig fran dina
referenser, ta en kreditupplysning samt séka information om dig i publika killor. Utlatandena
kommer att inga 1 beslutsunderlaget for att avgéra om du ska erbjudas en anstéllning hos oss.
Behandlingen av personuppgifter som sker under rekryteringsprocessen grundar sig pa ditt
uttryckliga samtycke. Det ar frivilligt att limna samtycke till behandling av dina personuppgifter
men om du inte gor det kan du inte s6ka jobb hos oss. Vi kan komma att behandla kinsliga
personuppgifter om dig beroende pa vilka uppgifter som du sjilv limnar till oss. Dessa uppgifter
behandlar vi f6r att kunna forsvara rattsliga ansprak som kan uppsta vid en tvist.

Beroende pa om du blir antagen eller gallrad 1 var rekryteringsprocess si kommer vi spara delar
av eller gallra alla dina uppgifter.

4 Automatiserat beslutsfattande

Almi genomf6r inga automatiserade beslut.

5 Vem vi kan komma att limna ut dina personuppgifter till

Vi kan dela dina personuppgifter med andra, till exempel myndigheter, bolag i Almikoncernen
och vira leverantorer. Innan vi delar sadana uppgifter sikerstaller vi alltid att vi f6ljer de
sekretessforpliktelser som giller f6r Almis lagrum, finanssektorn och GDPR.

Nir vi utfor tjdnster och uppfyller avtal maste vi ibland limna ut uppgifter om dig. Vi kan limna
ut dina uppgifter till andra lingivare via kreditupplysningsféretag i samband med att du anséker
om lan hos en annan langivare.

Vi kan ocksad komma att limna ut anonymiserade uppgifter f6r samhills- och ekonomiforskning
eller for statistiska andamal, om vi anser att det 4r av allmint intresse och sammanfaller med vart
uppdrag frin vara dgare.

Tredje parter och Almis koncernforetag
Det kan till exempel réra sig om utlimnande vid anvindning av sikra identifieringslosningar och
vid utbyte av information till banker i samband med utbetalningar.

Vi limnar ocksad ut personuppgifter till myndigheter i den utstrackning vi har en rittslig skyldighet
att gora det. Hir avses exempelvis skatteverket, polismyndigheter, kronofogdemyndigheter och
tillsynsmyndigheter.

En generell regel dr att bara de inom Almi som behéver tillgang till dina uppgifter i sin utdvning
har tillgang till dessa.
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Vi har tecknat avtal med utvalda leverantorer, och dessa avtal innefattar bestimmelser om

behandling av personuppgifter f6r var rakning. Leverantérerna finns till exempel inom drift och
support av I'T-system.

Overforing av personuppgifter till tredje land

I vissa fall kan vi ocksa 6verféra personuppgifter till organisationer i sa kallade tredjelinder
(linder utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, EES). Sadana Gverforingar kan goras
om nagot av foljande villkor uppfylls:

e EU-kommissionen har beslutat att det finns lagstiftning som ger en adekvat skyddsniva i det
aktuella landet, eller andra limpliga skyddsatgirder har vidtagits,

e cxempel att standardavtalsklausuler (EU:smodellklausuler) som godkints av EU-
kommissionen anvinds eller att mottagaren har bindande foretagsbestimmelser (Binding
Corporate Rules, BCR), eller

e det ror sig om ett undantag i en sarskild situation, till exempel f6r att fullgéra ett avtal med dig
eller om du ger ditt samtyckte till den specifika 6verforingen.

6 Hur vi skyddar dina personuppgifter

Att dina personuppgifter precis som de Ovriga uppgifterna du limnar forvaras pa ett tryggt och
siakert sitt dr en central del 1 hur vi hjilper att utveckla verksamheter. Vi har vidtagit limpliga
administrativa, tekniska, organisatoriska och fysiska sikerhetsatgirder for att skydda de uppgifter
vi har om dig, mot f6rlust, missbruk och obehorig dtkomst, rojande, dndring och forstoring.

7 Dina rittigheter i friga om dataskydd

Som registrerad person har du féljande rittigheter i friga om de personuppgifter vi har
om dig:

a) begira atkomst till dina personuppgifter. Du har ritt att fa atkomst till de personuppgifter som
vi har om dig. I ménga fall finns dessa uppgifter redan 1 de internetbaserade tjanster vi erbjuder
dig. Din ritt till atkomst kan emellertid begrinsas av lagstiftning, skydd av annan persons
privatliv samt hinsyn till skydd av Almikoncernens affirskoncept och affirsrutiner. Nar det giller
Almikoncernens know-how, affirshemligheter liksom interna bedémningar och underlag kan din
ritt till atkomst vara begransad.

b) begira rittelse av felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter. Om personuppgifterna ar
felaktiga eller ofullstindiga har du ritt att begira rittelse av uppgifterna, med de begrinsningar
som stipuleras 1 lag eller annan forfattning.

c) begira radering,.

Du har ritt att begira att dina personuppgifter raderas om:

e du dterkallar ditt samtycke till behandlingen och det inte finns nagon annan rattslig grund for
behandlingen

* duinvinder mot behandlingen och det inte finns nagot berattigat skal for fortsatt behandling

* duinvinder mot behandling f6r direkt marknadsféring

* behandlingen ar olaglig

* behandlingen av personuppgifter avser underarig



almi
* om uppgifterna samlades in i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster.

Till f6ljd av lagstiftningen for finanssektorn ar vi i manga fall skyldiga att behalla personuppgifter
om dig under den tid som du ir kund hos oss, och dven direfter for att till exempel fullgora en
laglig skyldighet eller hantera rittsliga ansprak.

d) begrinsning av behandling av personuppgifter. Om du motsatter dig riktigheten i de uppgifter
som vi har registrerade om dig eller lagligheten 1 behandlingen av uppgifterna, eller om du
utnyttjat din ritt till invindningar mot behandlingen av uppgifterna, kan du begira att vi
begrinsar behandlingen av dessa uppgifter. Behandlingen begrinsas da till att endast avse lagring
tills rittelsen av uppgifterna har genomforts, eller tills det gar att faststalla att vara berittigade
intressen har foretrade framfor dina intressen.

Om du har ritt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig, men samtidigt
beh6ver uppgifterna for att havda ett rattsligt ansprak, kan du begira att Almi begrinsar
behandlingen till endast lagring sa att uppgifterna finns kvar.

Aven i fall dir behandlingen av dina personuppgifter har begrinsats enligt ovan, fir Almi
behandla dina uppgifter pa annat sitt om sa krivs for att hivda ett rittsligt ansprik eller om du
har limnat ditt samtycke.

e) invinda mot behandling utifrain Almis berittigade intresse. Du kan alltid invinda mot
behandlingen av personuppgifter om dig f6r direkt marknadsféring.

f) dataportabilitet. Du har ritt att fa ut personuppgifter som du har limnat till oss, i ett
maskinldsbart format. Detta giller endast personuppgifter som behandlas automatiserat med stod
av samtycke eller for att fullgora ett avtal. Om det ar sikert och tekniskt mojligt kan vi ocksa fora
over personuppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Din begiran om att utéva dina rattigheter ovan bedéms fran fall till fall utifran radande
omstiandigheter. Observera att vi ocksa kan behilla och anvinda dina uppgifter om det beh6vs
for att uppftylla rittsliga forpliktelser, hiavda ett rittsligt ansprak eller genomdriva vara avtal.

Lis mer om dina rittigheter i friga om dataskydd.

8 Cookies (kakor)

Vi samlar in, behandlar och analyserar uppgifter om anvindningen av vara webbsidor. Trafikdata
ar uppgifter kopplade till besékare pa webbsidan och uppgifter som hanteras 1
kommunikationsfalt f6r att skicka, distribuera eller géra meddelanden tillgangliga.

Vi anvinder cookies och liknande teknik f6r att leverera produkter och tjanster till dig. Vi
anvinder dem for att erbjuda en siker onlinemiljo, hantera var marknadsforing och ge dig en
bittre onlineupplevelse, dessutom anvinds dessa cookies for att f6lja upp webbplatsens
prestanda samt gora innehallet pa vara webbsidor mer relevant f6r dig. Informationen anvinds
inte for att identifiera enskilda bestkare, forutom nir det giller kunder i Almis internettjanster
med inloggning.
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Du kan ange 1 webbldsarens instillningar om du vill tillita eller avfirda cookies. Om du viljer att

inte tillita cookies kan du dndd anvinda vara webbsidor och en del tjanster, men anvindningen
av vissa funktioner och delar av var webbplats och tjinster kan vara kraftigt begrinsad.

Lds mer om cookies Om Cookies - almi

9 Hur linge vi behandlar dina personuppgifter

Vi sparar dina uppgifter si linge de behovs for de andamal de samlades in och behandlades, eller
sa linge som krivs enligt lagar och andra forfattningar.

Detta innebir att vi sparar dina uppgifter sa linge som det dr nédvindigt for att fullgora ett avtal
och sa linge det krivs enligt gillande minimikrav pa lagringstider i lagar och andra forfattningar. 1
de fall dar vi behaller dina uppgifter i annat syfte dn for att fullgbra ett avtal, till exempel for krav
gillande bekimpning av penningtvitt, bokforing och krav enligt kapitaltickningsregler, behaller
vi endast uppgifterna om det dr nédvindigt och/eller krivs for indamilet i fraga enligt vad som
framgir av respektive lag eller annan forfattning.

Kraven pa lagringstider 1 Almikoncernen dr beroende av lagstiftning.

For en forklaring, se foljande exempel:

e Fo6rhindra, uppticka och utreda penningtvitt, terrorismfinansiering och bedrigeri: minst fem
ar efter avslutad affarsforbindelse eller genomford enskild transaktion

*  Redovisningslagstiftning: upp till tio ar

* Specifika bestimmelser for andra tjdnster eller produkter, exempelvis virdepapper och
sikerheter: upp till sju ar

* Laneerbjudanden: upp till tre manader efter erbjudandets upphorande

*  Uppgifter om fullgérande av ett avtal: upp till tio dr efter avslutad kundrelation i syfte att
kunna utgéra bevis vid eventuella krav (regler kring preskription)

e Chatthistorik sparas i 12 méanader och kan komma att anvindas for forbittring av tjansten.

* Inskickade kontaktformulir fran Almis hemsida sparas i 12 manader.
10  Hur fordndringar g6érs i Almis dataskyddspolicy och policy for cookies

Vi arbetar hela tiden med att forbattra och utveckla vara tjanster, produkter och webbsidor, och
darfoér kan innehallet 1 denna dataskyddspolicy dndras 6ver tid. Vi kommer inte att inskrinka dina
rittigheter enligt den hir dataskyddsbeskrivning eller gallande dataskyddslagar. Om
torindringarna dr betydande meddelar vi detta pa ett tydligt sdtt, ndr vi ar skyldiga att gora det
enligt tillimplig lag. Lis girna dataskyddsbeskrivning emellanat for att hélla dig uppdaterad om
eventuella dndringar.

11  Kontakta oss eller dataskyddsmyndigheten

Almikoncernen har utsett ett dataskyddsombud som du kan kontakta genom att skicka ett mejl
till dataskyddsombud@almi.se eller genom att skriva ett brev till Almi Foretagspartner AB,
Dataskyddsombud, Box 70396, 107 24 Stockholm. Du kan ocksé limna klagomal pa var


https://www.almi.se/om-almi/Fakta-om-oss/informationssakerhet/om-cookies/
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hantering av personuppgifter genom att kontakta dataskyddsmyndigheten genom att maila till
imy@imy.se eller skicka ett brev till Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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