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Bo I a g ssll'yrn i n g s ra p po r'I' Utgangspunkter for bolagsstyrningen

Det 6vergripande ramverket for styrningen av Almi utgérs av:

for 2023

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad
I enlighet med ARL och Svensk kod for

bolagsstyrning.

Bolagsstyrning inom Almi
Bolagsstyrning inom Almi syftar till att sakerstdlla
att bolaget pd basta satt hanterar sin verksam-
het, utfor sitt uppdrag val och ddrmed skapar
I&ngsiktigt varde for dgare, kunder och évriga
intressenter. Ansvaret for styrning, ledning och
kontroll fordelas mellan dgare, styrelse och verk-
stallande direktor. Almi bedriver sin verksamhet

i koncernform. Bolagsstyrningen handlar darfor
ocksd om att sdkerstdlla styrningen av verk-
samheten i dotterbolagen. Kommentarerna'i
bolagsstyrningsrapporten avser moderbolaget
Almi AB om inte annat sarskilt anges.

Almis avvikelser fran Koden

Avvikelser fran Svensk kod

for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) komplet-
terar statens dgarpolicy i frdgor som rér sam-
spelet mellan dgare, styrelse och féretagsledning.
Dessutom anger Koden riktlinjer fér bolagens
rapportering. | vissa frdgor har regeringen funnit
skdl att avvika fran Koden enligt principen "fdlja
eller férklara”. Avvikelse frdn Koden presenteras

i tabellen nedan.

Kodens regel Avsteg fran Koden  Férklaring

1.1 Publicering av information Foljs ej I statligt heldgda bolag saknas skal att félja denna kodregel

om aktiedgares initiativratt

2.1-2.7 Valberedning och val Foljs ej Ersatts av dgarens nomineringsprocess enligt Statens dgarpolicy
av styrelse och revisorer

4.4 - 4.5 Styrelseledamots oberoende Foljs ej Skal saknas for redovisning i aktiebolag med endast en &dgare
10.2 Uppgifter om styrelseledaméters Foljs ej Skal saknas fér redovisning i aktiebolag med endast en dgare
oberoende i bolagsstyrningsrapporten

lagar och forfattningar
budgetproposition och anslag
bolagsordning
dgaranvisning for Almi
uppdragsmal, ekonomiska mal, strategiska mal for eft
héllbart vérdeskapande samt dvriga verksamhetsmal
statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt
dgande 2020 (Ggarpolicyn) och darmed i tillampliga
delar svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) innefattande
principer for bolagsstyrning i bolag med statligt dgande,
principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt dgande
samt principer for extern rapportering i bolag med
statligt dgande
styrelsens arbetsordning, instruktion for verkstallande
direktéren inklusive instruktion for den ekonomiska
rapporteringen samt arbetsordningar for revisions-
utskottet, riskutskottet och ersdattningsutskottet
policyer, instruktioner och riktlinjer, inkluderande upp-
féorandekoden, inom ramen for det koncerngemen-
samma ledningssystemet
verksamhetsplan och budget
darutéver gentemot dotterbolagen
- samverkansavtal med regionala medagare
- driftsanslag och dgaranvisningar till regionala
dofterbolag
- dagaranvisning till Almi Invest
- kommissionsavtal avseende ldneverksamheten
- dgaranvisning frdn Almi Invest till respektive
fondbolag
- finansieringsavtal mellan respektive fondbolag
och Tillvaxtverket.
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Avvikelser fran Agarpolicyn

Av regeringens dgarpolicy framgadr att styrelsen i bolags-
styrningsrapporten ska beskriva hur principerna har tillampats
under det senaste rdkenskapsdret.

Agarpolicyn féreskriver att bolag med statligt dgande ska
rapportera i enlighet med kraven i lagstiftning, Koden och
IFRS med samma transparens och tydlighet som publika
aktiebolag vars aktier ar upptagna till handel pd en reglerad
marknad i Sverige.

Almi AB tillampar sedan Tjanuari 2014 Bokféringsndmndens
allmé@nna radd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredo-
visning ("K3"). Styrelsen fattade under 2021 beslut att byta
redovisningsstandard fr&dn BFN 2012:1 och K3 till IFRS. Over-
gdngsdatum ar faststdllt till 1januari 2025. Under 2023 har
ett omfattande arbete genomforts for att sakerstdlla ver-
géngen till IFRS. Det som fradmst kommer att pdverka redo-
visningen bedéms vara évergdngen till en framatriktad
bedémningsmodell for kreditforluster samt vardering av
portféljbolag till verkligt varde.

Det framgdr vidare av dgarpolicyn att bolagets rapportering
ska inkludera risker och riskhantering, mojligheter och hot
samt kanslighetsanalys som beskriver bolagets huvudsakliga
finansiella risker. Almi redogér for risker och riskhantering och
har under verksamhetsaret darutéver genomfért en kartlédgg-
ning av verksamhetens klimatrelaterade finansiella risker och
méjligheter. Vid tidpunkten for dvergdngen till IFRS, kommer
kdanslighetsanalys avseende bolagets finansiella risker vara
fullstandig.

Registrering hos Finansinspektionen
Moderbolaget och 25 koncernbolag ar registrerade hos
Finansinspektionen (FI) s& som verksamhetsutdvare enligt
lagen (1996:1006) om valutavaxling och annan finansiell verk-
samhet. Det innebdr att registrerade bolag stdr under Fl:s
tillsyn av efterlevnad av lagen (2017:630) om penningtvdatt och
finansiering av terrorism samt Fl:s foreskrifter (FFFS 2017:11)
om atgdrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Som statligt &gt bolag dr Almi under Riksrevisionens tillsyn
vilket innebar att verksamheten kan revideras pd uppdrag
av Riksrevisionen.

Styrelsenominering

Styrelsenomineringsprocessen inom Regeringskansliet
koordineras av departementet och sker i enlighet med Statens
dgarpolicy. Kompetensbehovet analyseras utifrén bolagets
verksambhet, situation och framtida utmaningar, styrelsens
sammansdttning samt genomférda styrelseutvarderingar.

| Regeringskansliets arbete med styrelsenomineringsprocessen
ingdr dessutom en I6pande egen utvdrdering av styrelsen. Dar-
efter faststdlls eventuella rekryteringsbehov och rekryterings-
arbetet inleds.

Utskottsnominering

Val avledaméter i styrelseutskotten tillsatts baserat pa
beddmd kompetens utifrén utskottets specifika uppdrag.
Ledamoter till utskotten beslutas vid konstituerande
styrelsemote.
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Bolagsstyrning hos Almi
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Affédrsomrade: Almi Féretagspartner.
16 regionala dotterbolag, 51% dgarandel

Affarsomrdade: Almi Invest. 8 regionala fonder
och GreenTech-fonden 100 % dgarandel
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ﬂ Agaren

Almi AB ar heldgt av svenska staten. Agandet férvaltas av
Finansdepartementet genom Avdelningen for statligt dgande,
med madlet att den I&ngsiktiga vérdeutvecklingen blir den
basta mojliga och att det for Almi sarskilt beslutade samhalls-
uppdraget utfors val.

Agaranvisningen faststalls av arsstémman och innehaller
bland annat Almis sdrskilda uppdragsmal, hur finansiering
av verksamheten sker samt kraven pd affdrsmassighet och
effektivitet och redovisning av uppdragets genomférande.

Genom dgarpolicyn stalls krav péd att statligt dgda bolag
ska agera foredémligt inom hallbart féretagande och i 6vrigt
agera pd eft sddant satt att de atnjuter offentligt fértroende.
Internationella riktlinjer, Agenda 2030 och de globala malen
fér en hdllbar utveckling ar vagledande i hdllbarhetsarbetet.

Sarskild vikt ldggs pd fradgor rérande arbetsmiljé och goda
och ansténdiga arbetsvillkor, jdmstdlldhet och mangfald,
manskliga rattigheter, klimatrelaterade finansiella risker och
mojligheter, god affdrsetik och aktivt antikorruptionsarbete,
ansvarsfullt agerande inom skatteomradet samt pd att for-
hindra missbruk av sarstallningen som statligt agt bolag.

Almis uppdrag och mal

Enligt dgaranvisningen ska Almi verka for hallbar tillvaxt
genom att erbjuda tjanster inom rddgivning och finansiering.
Verksamheten ska bidra till ett jdmstdllt féretagande och i
huvudsak riktas mot féretag med I6nsamhets- och tillvaxt-
potential. Verksamheten ska utgora ett komplement till den
privata marknaden. Sarskilt fokus ska riktas till féretagare och
féretagitidiga skedenitermer av livscykel eller expansions-
faser samt kvinnor och personer med utldndsk bakgrund.
Gallande dgaranvisning antogs av bolagsstémman den

29 april 2022.

B Bolagsstamman
Bolagsstémman dr bolagets hégsta beslutande organ. Ars-
stdmma avseende verksamhetsdret 2022 hélls den 28 april
2023. Agaren féretraddes av Asa Mitsell.

Vid bolagsstdmma har riksdagsledamot ratt att narvara.
Arsstémman var dven Sppen for allmdanheten. Protokollet fran
Arsstdmman hdlls tillgdngligt pd bolagets webbsida.
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El Styrelsen

Styrelsens sammansdttning

Enligt bolagsordningen ska Almis styrelse bestd av
lagst sex och hogst tio ledaméter utan suppleanter.
Almis stdmmovalda styrelseledamoéter nomineras
av regeringen. Regeringen har dven férordnat en av
ledaméterna att vara styrelseordférande.

Vid arsstdmman i april 2023 beslutades att antalet
styrelseledaméter skulle uppgd till nio. Pia Sandvik,
Emad Zand, Petter Arneback Hjulstréom, Jan Sinclair,
Marie Osberg, Tomas Therén och Hanna Lagercrantz
omvaldes som styrelseledamoter. Nyval skedde av
Cecilia Daun Wennborg som styrelseordférande och
av Anna Pettersson som styrelseledamot. Av styrel-
sens nio stdmmovalda ledaméter ar fem kvinnor.

Vid &rsstdmman noterades ocksd att Unionen som
arbetstagarrepresentanter anmalt Karl Grundén och
Sebastian Van Den Bergen och som suppleanter for
dessa Marie Bengtsson och Caroline Nordstréom. For
en ndrmare presentation av styrelsens ledamaéter se
sidorna 41-42.

Arvoden till styrelse och utskott

Vid drsstdmman beslutades att arvoden till styrelsen
ska utgd med 420 000 kronor till ordféranden samt
209 000 kronor till ledamot. Ersattningar till revisions-
utskottet utgadr med 51500 kronor per ar till ord-
féranden och 34 000 kronor per ar till utskottets Gvriga
ledaméter. Ersattningar till riskutskottet utgér med
46 400 kronor till ordféranden och 34 000 kronor till
utskottets dvriga ledamoter. Ersattningar till ersatt-
ningsutskottet utgér med 25 800 kronor per ar till
ordféranden och 20 600 kronor till utskottets dvriga
ledaméter. Arvode utgdr inte till ledamot som ar
anstdlld vid Regeringskansliet eller till arbetstagar-
representanter.
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Styrelsens arbete 2023 i sammandrag:

Styrelsen inledde rekryteringen av Anders Fagerdabhl till vd och
koncernchef for Almi som tilltrader sin nya roll under andra

kvartalet 2024.

Styrelsen har I6pande foljt etablering av den nya generationen
riskkapitalfonder (Fond 3) inom riskkapitalverksamheten.

Styrelsen har uppdaterat malen innefattande strategiska mal

for ett hdllbart vardeskapande.

Styrelsen hade ett avsatt méte for att diskutera strategin.

Med Tillvaxtverkets medgivande har Almi kunnat behdlla ett fatal
portféljinnehav frdn den férsta fondgenerationen i egen balans-
rakning, efter att ha l6st ut ERUF och regionerna. Syftet med aft
behdlla dessainnehav l&dngre ar att en ordnad avveckling éver
langre tid beddéms skapa ett hogre varde for dessa innehav.

Pd& dgarens intitiativ har styrelsen haft en dialog om eventuellt dtertag
av kapital tillskjutet under pandemin.

Styrelsens har [6pande behandlat Almis hdllbarhetsarbete och fokus
har varit pd att méta ékade rapporteringskravinom hallbarhets-
omrddet (CSRD). Styrelsen har beslutat om Almis dubbla vésentlig-
hetsanalys.

Styrelsen har det yttersta ansvaret att styra och félja upp eventuell
riskexponering och riskhantering samt tillse att det finns en tillfreds-
stallande intern kontroll. Under verksamhetsaret har styrelsen ut-
varderat vilken negativ pdverkan som Almis verksamhet kan f& av det
férandrade globala sakerhetsldget samt det forsvarade ekonomiska
ldget i Sverige. Rapportering och uppféljning av koncernens mest
vasentliga risker har behandlats av styrelse och riskutskott kvartalsvis.
Styrelsen har utvarderat hur den ekonomiska utvecklingen paverkar
olika branscher utifrdn Almis kunder och portféljiféretag.

Styrelsen har beslutat om bolagets budget och verksamhets-

plan samt riskkarta med prioriterade fokusrisker och tillhérande
handlingsplaner.

Styrelsen har behandlat utfallet av koncernens arliga medarbetar-
undersdkning under 2023 som med hdg svarsfrekvens visat pd
fortsatt hég indexniva avseende ledarskap, engagemang och
teameffektivitet.

Styrelsen har behandlat frdga om koncerndvergripande process

for successionsplanering med syfte att starka den strategiska
kompetensforsérjningen av nyckelrollerinom koncernen.
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Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter
Styrelsen har det dvergripande ansvaret fér Almis organisa-
tion, forvaltning och rapportering. Styrelsen faststdller bo-
lagets évergripande mal, strategier och verksamhetsplan,
utvarderar god intern kontroll, riskhantering och ett adekvat
hdllbarhetsarbete. Styrelsen har inom sig inrdttat tre utskott
fér hantering av styrelsearbetet nar det gdller finansiell rap-
portering, riskhantering och ersattningsprinciper till ledande
befattningshavare. Styrning och uppféljning av Almis hall-
barhetsarbete hanteras av styrelsen i sin helhet. Styrelsens
arbetsordning reglerar ansvarsférdelningen inom styrelsen,
de uppgifter som dligger styrelsen, ordféranden och évriga
ledamaéter, formerna for styrelsearbetet och styrelsens sam-
mankomster samt utskottsarbetet. Styrelsen har ocksd ut-
fardat sarskilda instruktioner for verkstallande direktoren
och den finansiella rapporteringen samt arbetsordningar
for revisionsutskottet, riskutskottet och ersdttningsutskottet.
Styrelseordféranden organiserar och leder styrelsens
arbete och ansvarar fér att évriga ledamoéter far erforderligt
underlag for att fullgéra sina uppgifter samt att beslut fattas
och verkstdlls effektivt. Styrelseordférande ansvarar ocksa for
dialogen med dgaren genom departementet och for I6pande
kontakt och avstdmningar med vd.

Styrelsens arbete verksamhetsdret 2023
Styrelsemétena har en dterkommande struktur med huvud-
punkter enligt stdende agenda kompletterat av en érlig agenda
over periodiskt dGterkommande férdjupningsomréden. Kvar-
talsvis erhdller styrelsen rapporter avseende uppféljning mot
verksamhetens mal samt analys av bolagets resultat, stdlining,
likviditet och kassafléde samt rapport frén Sarskilt utsedd
befattningshavare.

Under 2023 har styrelsen sammantrdtt vid 15 tillfallen.

Kompetensférsérjning av styrelse

Under verksamhetsdret har en utbildning i kommande lag-
stiftning om hdllbarhetsrapportering (CSRD) tagits fram som
styrelse och ledning genomgatt. Det ar ett led i det interna
CSRD-projektet och det &r av vikt att styrelsen ges forstdelse
om lagstiftningskraven infor de beslut som styrelsen férvantas
ta avseende bland annat Almis vésentliga hallbarhetsomraden.
Dartill har adgaren delat information till styrelsen om genom-
férda analyser och ldmpliga angreppssatt, bland annat om
hur statliga bolag kan arbeta med frdgan om ménskliga
rattigheter. | dvrigt har samtliga ledamoéter i styrelsen upp-
manats att ta del av det uppdaterade utbildningspaket som
finns inom ramen for onboarding-programmet for styrelse-
ledamaéter, vilket bland annat omfattar ett antal hallbarhets-
moduler. Vidare har styrelsen 16pande informerats om pda-
gdende uppdateringar av Almis hdllbarhetstjanster, inklusive
utfall av Almis grona produkter och hur det méter féretagens
nuvarande och kommande behov.

Hantering av eventuella intressekonflikter

inom styrelsen

Under verksamhetsdret har fortsatt arbete med hantering
avseende intressekonflikter och jav inom styrelsen genomfoérts
dar befintliga processer utvarderats. Almi utvdrderar och
riskbeddmer I6pande hanteringen avseende intressekonflikter
och jav inom styrelsen. Rutin for hantering som bygger pd den
enskilda ledamotens ansvar drimplementerad. Den innebdr
att ledaméter I6pande ska rapportera till ordférande, vilka
andra uppdrag som styrelseledamoten har, vid sidan om
styrelseuppdraget i Almi. Vidare ska jav pé enskilda punkter
anmdlasiforvag, i det fall sédant foreligger. Vid varje enskilt
sammantrdde, i sGval styrelse som utskott, sdkerstaller ord-
férande att det inte foreligger intressekonflikt eller jav av-
seende enskilda frdgor p& agendan. | det fall intressekonflikt
eller jav beddms kunna féreligga medverkar inte berérd
ledamot vid den punkten.
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Utvdrdering av styrelse och vd

Ordféranden sdkerstdller att styrelsens och vds arbete arligen
utvarderas. Styrelseutvarderingen ar framtagen av extern
part och mater omréden sdsom styrelsens och utskottens
arbete, struktur, formalia, avvikelser, rapportering samt hall-
barhet. Héllbarhetsomrédet foljs specifikt upp i utvarderingen
och inkluderar mangfald, sdkerstallande av risker, sakerstdllande
av att hdllbarhetsmalen fdljs upp pd ett relevant satt samt att
héllbarhetspolicyn implementeras sé att hdllbarhetsfrdgorna
ar val forankrade i hela organisationen.

Resultatet av styrelseutvdrderingen ger grund for diskus-
sioner utifrdn ett [dngsiktigt perspektiv. Vidare ger utvarde-
ringen underlag for styrelsen att bedriva styrelsearbetet mer
effektivt, framtidsinriktat, affarsmassigt, legalt och etiskt.

Avrapportering avseende drets genomgdng samt efter-
féljande diskussion genomfordes pd styrelsemotet den
8 december.

ﬂ Revisionsutskott

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisionsutskott med uppgift
aft kvalitetssdkra bolagets finansiella rapportering. Syftet
med utskottet dr att underlatta och effektivisera styrelsens
arbete, férstarka den interna kontrollen samt underlatta kom-
munikationen mellan styrelse och revisorer. Revisionsutskottet
kommunicerar regelbundet med Almi-koncernens CFO.
Utskottets arbetsuppgifter omfattar bland annat beredning
av styrelsens arbete med att kvalitetssdkra den finansiella
och operationella rapporteringen, samt utvardering av den
|6pande revisionsinsatsen.

Till ledaméter i revisionsutskottet utsdgs vid konstituerande
styrelsemdote den 28 april 2023 Marie Osberg (tillika utskotts-
ordférande), Cecilia Daun Wennborg, Hanna Lagercrantz och
Jan Sinclair. Utskottet har under verksamhetsaret sammantratt
vid atta tillfallen.
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B Riskutskott

Styrelsen har inom sig, inrattat ett riskutskott med uppgift aft
kvalitetssakra bolagets riskkontroll och riskhantering. Syftet
med utskottet ar att underlatta och effektivisera styrelsens
arbete avseende riskhantering samt férstarkning av den
interna kontrollen. Riskutskottet kommunicerar regelbundet
med Almi-koncernens chief risk officer.

Riskutskottet ska vara beredande och bevakande at styrelsen
i deras ansvar att fillse att riskerna inom Almi-koncernens
verksamhet ar identifierade och dokumenterade och att risk-
tagande mats och kontrolleras enligt externa och interna krav.
Riskutskottet ska darutdver utgéra ett forum fér analys av, och
férdjupad diskussion kring, Almi-koncernens risktagande bland
annat gdllande kredit-, likviditet- och affarsrisk, operativ risk,
uppférandekod och regelefterlevnad, liksom tillhérande styr-
dokument och processer.

Till ledaméter i riskutskottet utsdgs vid styrelsens samman-
trade den 28 april 2023 Marie Osberg (tillika utskottsord-
férande), Cecilia Daun Wennborg, Hanna Lagercrantz och
Jan Sinclair. Utskottet har under verksamhetséret samman-
tratt vid fem tillfallen.

(6 Ersattningsutskott

Styrelsen har inom sig inrattat ett ersattningsutskott med
uppgift att bereda styrelsens beslut i frdgor om ersdttnings-
principer, ersattningar och andra anstdllningsvillkor for koncern-
ledningen i Almi AB. | utskottets uppgifter ingdr vidare att
bereda forslag till dels Almi-koncernens policy fér principer
for ersattning till ledande befattningshavare i dotterféretagen,
dels inriktningsbeslut pd arsstdmma i dotterféretag om rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare i dotter-
foretag.

Ersattningsprinciperna for ledande befattningshavare inom
Almi har ingen koppling till uppfylinad av héllbarhetsrelaterade
mal i verksamheten.

Utskottet ska folja och utvardera tillémpningen av riktlinjer
och principer samt gdllande ersdttningsnivéer b&dde i moder-
bolaget och i Almi-koncernens samtliga dotterforetag.

Ersattningsutskottet kommunicerar till vd alternativt HR- och
kommunikationsdirektéren vid behov.

Till ledaméter i ersattningsutskottet utsdgs vid konstituerande
styrelsemote den 28 april 2023 Cecilia Daun Wennborg (tillika
utskottsordférande), Emad Zand och Pia Sandvik. Utskottet
har under verksamhetsdret sammantratt vid fem tillfallen.
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Nérvaro
Ndarvaron vid styrelsens och utskottens sammantraden under
&r 2023 framgadr av tabellen nedan.

Riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare
Almis riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
overensstdmmer med regeringens principer for ersattning
och andra anstdliningsvillkor for ledande befattningshavare
i bolag med statligt dgande (beslutade av regeringen den

27 februari 2020). Kriterierna ar ocksd vagledande for er-
sattningen till 6vriga anstallda.

De riktlinjer som faststdlldes av drsstdmman i april 2023
finns tillgangliga pd Almis webbplats som bilaga till proto-
kollet frén aktuell &rsstdmma.

Med ledande befattningshavare avses utover verkstdllande
direktéren dessutom chefer som ingdr i koncernledningen och
ar direkt understdllda den verkstallande direktéren. Léner och
ersdttningar finns ndrmare beskrivet i not 7.

Styrelsen utvdarderade bolagets tilldmpning av riktlinjerna
fér ersattning till ledande befattningshavare infér drsstém-
man 2023. Av utvdarderingen framgick att anstallningsvillkor,
ersattningsstrukturer och ersattningsnivder for ledande.

Styrelseledamot Befattning Styrelse Revisionsutskott Riskutskott Ersattningsutskott
Invald/utsedd Narvaro Utsedd Nérvaro Utsedd Nérvaro Utsedd Narvaro

Petter Arneback Styrelseledamot 2021 14/15

Monica Caneman, avgick 28 april Styrelseordférande 2019 5/5 2020 3/3 2020 3/3 2019 11

Sebastian van den Bergen Arbetstagarrepresentant 2022 15/15

Karl Grudén, invald vid konstituerande sammantrade 2023 Arbetstagarrepresentant 2023 10/10

Hanna Lagercrantz Styrelseledamot 2018 14/15 2018 8/8 2020 5/5
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befattningshavare i Almi AB enligt styrelsens beddmning

féljde de av &rsstdmman beslutade gallande riktlinjerna.
Ersattningsprinciperna tilldmpas i Almis dotterforetag och

implementeras genom Almi-koncernens ledningssystem.

Héllbarhetsstyrning

Styrelsen ar ytterst ansvarig for genomférandet av Almis
uppdrag enligt dgaranvisningen. | detta innefattas att fatta
beslut om Almis strategiska mal fér hallbart vérdeskapande,
malniv@er i malstrukturen samt uppféljning av utfall och
effekter. Utifrdn genomférd intressent- och vasentlighets-
analys, fillsammans med genomférda hdllbarhetsanalyser
frdn departementet, har de strategiska mdélen arbetats fram
och konkretiserats i en hdllbarhetspolicy som tas minst &rligen
av styrelsen.

Vd i Almi AB har det dvergripande ansvaret for Almis hall-
barhetsarbete pd uppdrag av styrelsen. Vd och ledning be-
slutar om organisation och genomférandet av héllbarhets-
arbetet vilket omhdndertas i verksamhetsplanen. Det operativa
arbetet dr delegerat till hdllbarhetschefen som ansvarar fér
att vidareutveckla och samordna koncernens héllbarhets-
arbete. Arbetet sker i ndra dialog med verksamhetsansvariga
i koncernen.

Styrelsen delges kvartalsvis rapportering hanforligt till de
specifika hallbarhetsrelaterade aktiviteter som har faststdllts
i verksamhetsplanen samt uppfdéljning av specifika maltal
kopplat till hdllbarhet, exempelvis antal och andel gréna lan.
Denna rapportering sker féretrédesvis av hdllbarhetschef
och verksamhetsansvariga.

Styrelsen utvarderar dterkommande Almis hdllbarhets-
arbete, vilket inkluderar beslut om bolagets affarsstrategi
och strategiska mal fér héllbart vérdeskapande. Under
verksamhetsdret har ett arbete genomforts i syfte att upp-
datera och tydliggéra de strategiska malen for verkligt
vardeskapande. Har aterfinns krav pd att dessa bland annat
ska vara l&dngsiktiga, utmanande, matbara och jdmférbara.
Genom uppdateringen har de strategiska mdlen for hallbart
vardeskapande en tydligare integrering i Almis strategi och
mdlstruktur. Styrelsen tog under hésten 2023 beslut om upp-
daterad strategi, strategiska mal och malstruktur.

Vidare sker en férankring av héllbarhetsrapporteringen till
styrelsen, vilken inkluderar intressent- och vasentlighetsanalys
samt vilket arbete som har &stadkommits hanférligt till Almis
vdsentliga hdllbarhetsomrdden. Granskning och godkdnnande
av Almis hdllbarhetsrapportering gors arligen av styrelsen.

Almis organisation och ledning

B Verkstallande direktor och koncernchef

Jan Sinclair ar tillférordnad verkstallande direktér i moder-
bolaget och tillférordnad koncernchef i Alimi-koncernen.

Almi-koncernen

Verkstdallande direktéren och koncernchefen organiserar
moderbolagets ledning och verksamhet for att uppnd énda-
malsenlig styrning och kontroll. Styrningen av koncernen sker
i tvd dimensioner, & ena sidan genom koncerndvergripande
funktioner och processer samt affarsomrdadesledning, &
andra sidan genom affdrsomrédesledning av koncernens
dotterbolagi vilka den operativa verksamheten bedrivs. For
en beskrivning av Almi-koncernen se sidorna 3-18.

Agarstyrning inom koncernen

Almi-koncernens verksamhet bedrivs till dvervagande del
genom dotterbolagen och styrningen av dessa ar vasentlig
fér att Almis uppdrag ska kunna utféras pd basta sdtt och

i enlighet med dgaranvisningen.

Samverkansavtal och [6pande samrdd med regionala
meddagare ar basen i dgarstyrningen av de sexton regionala
dotterbolagen som dgs till 51 procent av Almi AB. Agarnas
gemensamma dgaranvisningar till dotterbolagen om-
fattar bland annat riktlinjer fér dotterbolagens verksamhet
och malstruktur. Moderbolagets styrning sker ocksd genom
valberedningsarbete och nominering av ledamater fill
styrelsernai enlighet med samverkansavtal.
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Styrningen av underkoncernen Almi Invest sker pd liknande
satt med dgaranvisningar och styrelserepresentation. Dar-
utdver sker visst samrad med finansidrerna till de riskkapital-
fonder som forvaltas av Almi Invest. Valberedning for Almi
Invest AB utses vid behov av moderbolagets styrelse. Almi
Invest AB nominerar styrelseordférande i majoriteten av de
regionala fondbolagen.

Ledningssystem

Styrelsen i Almi AB har beslutat om ett koncerngemensamt
ledningssystem for féretagsstyrning. Styrelsen i varje Almi-
bolag har antagit Almi-koncernens vid var tid gallande led-
ningssystem inklusive styrande dokument, inriktningen for att
utveckla ledningssystemet och processen for sakerstallande.
Styrelsenivarje Almi-bolag ansvarar for att faststalla for
verksamheten relevanta policydokument och att arligen
utvardera dessa och tillhérande processer for uppfoljning
och regelefterlevnad. Almi-koncernens ledningssystem syftar
ddrmed till att sakerstdlla att verksamheten styr mot fast-
stallda mal och uppdrag samt i enlighet med gdllande lagar
och regler.

(8] Koncernledningen

Koncernen har en ledning som bestar av &tta personer inklu-
sive vd och omfattar sdvdl koncernévergripande funktioner
som affarsomrdaden. Koncernledningen sammantrdder
varannan vecka och ar eft informations- och beslutsforum
fér bolagsgemensamma och strategiska frédgor. Koncern-
ledningen presenteras pd sidan 43.

Verksamheten féljs upp séval finansiellt som operativt
genom kvartalsvisa ledningsrapporter samt évrig l6pande
finansiell rapportering.
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Vid sammantrddet den 28 april 2023 faststallde
Almis styrelse koncerndvergripande policyerinom
féljande omrdden:

e policy for affarsverksamheten

e policy for anti-korruption och motverkan
av ekonomisk brottslighet

» policy for arbetsmiljé och allas lika rattigheter
och méjligheter

o policy for dataskydd

» policy for att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism

o policy for férmansbil

o policy for hdllbart féretagande

e policy forinformationssdkerhet

o policy for kapitalplacering

e policy fér kommunikation

o policy for kreditverksamheten

o policy for likviditetsplacering

o policy for riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare

o policy for riskhantering och regelefterlevnad

o policy for riskkapitalverksamheten

o policy for skatt

e policy fér upphandling

Styrning, riskhantering och regelefterlevnad
Styrelsen har det yttersta ansvaret att styra och félja upp
riskexponering och riskhantering samt tillse att det finns en
tillfredsstallande intern kontroll. Styrelsen ansvarar ocksa fér
den koncernévergripande processen for riskhantering och
regelefterlevnad och har faststallt en riskstrategi och en risk-
policy for samtliga bolag inom Almi-koncernen.

B Funktion for styrning, riskhantering

och regelefterlevnad
Den overgripande funktionen fér Governance, Risk och Com-
pliance (GRC) bestdr av de tre funktionerna; Compliance,
Riskkontroll och Internkontroll vilka utgér kontrollfunktioner
i andra férsvarslinjen. Funktionerna integrerar och sam-
verkar for att ge styrelse, ledning och riskutskott en samlad
och enhetlig bild av aktuella risker, risknivder, styrning och
regelefterlevnad i hela koncernen. Funktionerna fér Risk-
kontroll, Internkontroll och Compliance ar organisatoriskt
placerade sd att den objektiva rapporteringen inte ska riske-
ras. For att kunna anses vara oberoende ska medarbetare i
funktionen inte utféra ndgra I6pande uppgifter som ingari
den verksamhet som ska foljas upp. Funktionen ska bedriva
arbetet samt rapportera objektivt och ddrmed fritt fran
pdverkan frén dvrig verksamhet.

En sarskild GRC-kommitté ar inrattad bestdende av vd,
chief risk officer och chef fér compliance. Syftet ar att saker-
stalla att arbetet inom riskhantering, internkontroll och regel-
efterlevnad prioriteras i organisationen samt skapa utrymme for
diskussion kring eventuella risker och regelefterlevnadsfrégor,
hantering av potentiella intressekonflikter samt implemente-
ring av riskutskottets prioriteringar och strategiska mal fér
funktionernainom GRC. GRC-kommitténs mal ar att sam-
mantrdda infér varje styrelseméte som féregds av utskotts-
moten. Under 2023 sammantrddde inte GRC-kommittén i
samma utstréckning med anledning av vd:s frénvaro och i
vantan pd tillséttning av tillférordnad vd. GRC-kommitténs
arbete utvarderas regelbundet for att sakerstdlla Almis ambi-
tion om god kvalitet och kontroll, att omradet formaliseras
och férstarks samt att féréndringsarbetet inom omrddet ar
tillfredsstallande.
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Compliance

Ansvarig for Compliancefunktionen ar chief compliance
officer, som rapporterar till vd, riskutskottet och styrelsen

i Almi. Compliancefunktionen évervakar och kontrollerar

atft verksamheten bedrivs med god regelefterlevnad och i
enlighet med Finansinspektionens krav for finansiella institut.
Compliancefunktionen ska verka for att verksamheten féljer
lagar, férordningar, god sed eller standard samt interna
regelverk inom dessa avgrdnsade omrdden. Funktionen har
bdde en stédjande och kontrollerande roll i relation till verk-
samheten och arbetet bedrivs riskbaserat. Med regelefter-
levnad avses efterlevnad av gdllande lagar, forordningar,
myndigheters foreskrifter, god sed och interna styrande
regelverk som ska ge medarbetare stdd och vagledning.

Koncernens compliancefunktion ar ett stod for
verksamheten och ansvarar fér den andra férsvars-
linjens arbete med regelefterlevnad. Ansvaret ér
avgrdnsat till omraden enligt nedan:

o Penningtvatt, anti-korruption och bedrageri

e Insider/marknadsmissbruksférordningen

o Etik

o Sekretess (med undantag fér Informationssdkerhet)

o Intressekonflikter och jav inklusive Almis med-
arbetares eller narstdendes finansiella eller
organisatoriska engagemang i foretag

o Bisysslor

o Uppfdljning av ledningssystemet

e Incidenter (misstanke om brott eller bristande
regelefterlevnad)/ kundklagomal/visselblasning

o Outsourcing

o Gavor och mutor

o Statsstéd

e Tvister
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Vidare ger compliancefunktionen rdd och stéd till verksam-
heten samt sakerstdller att verksamheten hérsammar nya
eller dndrade regler. Compliancefunktionen informerar
verksamheten om risker som har identifierats och kan upp-
komma till féljd av bristande regelefterlevnad. Chief com-
pliance officer ar utsedd till Centralt funktionsansvarig i AML
och CTF-arbetet for de 26 bolag i koncernen som stér under
Finansinspektionens tillsyn gallande efterlevnad av penning-
tvattslagen och tillhérande féreskrifter frdn Finansinspektionen.
Utvdrdering av bolagets regelefterlevnad gors arligen av
Compliancefunktionen. Chief compliance officer rapporterar
den sammanvagda bedémningen till riskutskottet och styrelsen.

Riskkontroll
Ansvarig for Riskkontrollfunktionen ar chief risk officer (CRO)
som rapporterar fill vd, riskutskottet och styrelsen i Almi.
Funktionen ansvarar fér den oberoende riskkontrollen och
utgor etft stod for styrelsen, riskutskottet, vd, ledning och dotter-
bolag att fullgdra sitt ansvar for att bedriva verksamheten
med god riskkontroll och i enlighet med koncernstyrelsens
faststallda riskstrategi. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att
koordinera och samordna koncernens vésentliga riskomraden
och vidare rapportera risker i Almi-koncernen till styrelsen
for Almi. Vidare ansvarar funktionen for att Riskhantering
sker inom varje affdrsomrdde/stabsfunktion/avdelning
under 6verseende av och kommunikation med Riskkontroll-
funktionen. Riskkontrollfunktionen ansvarar fér att stétta vd
och styrelser i koncernens dotfterbolag for att sdkerstalla att
riskarbetet utférs med god kvalitet och i enlighet med fram-
taget riskramverk.

RAMVERK FOR RISKHANTERING

Risker definieras som osdkerhetsfaktorer som kan péverka
Almis férmdéga att nd malen. Almis riskhantering ger mojlig-
het att planera och genomfoéra aktiviteter for att hantera
risker. Med riskhantering avses verksamhet som syftar till att
pa ett systematiskt satt identifiera, analysera, vardera samt
férebygga, mitigera eller accepterarisker enligt beslutad risk-
aptit. Riskhanteringsprocessen ar ett kontinuerligt arbete dar
resurser, férankring och kvalitet ar viktiga komponenter.
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1. Riskidentifiering

Riskidentifiering handlar om att identifiera
risker som har vasentlig paverkan pda Almis
mal. Riskidentifieringen baseras p& vad
som har hant och vad som kan handa.

3. Riskhantering

Riskhantering handlar om att utvardera
&tgdrd och prioritering. Det innebdr att
ta stallning till om identifierade risker ska
accepteras eller begrdnsas samt besluta
om eventuell dtgard.

N

Almis riskhanteringsprocess

©
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~

2, Riskvdrdering

Vardering av identifierade risker sker

med avseende pa riskens sannolikhet och
pdverkan pd organisationens férmaga att
uppnd sina mal. Syftet med riskvérderingen
ar att moéjliggora en effektiv prioritering av
nyttjandet av organisationens resurser.

4. Uppfoljning

Effekterna av vidtagna riskhanterings-
atgarder foljs upp, utvarderas och
rapporteras till bolagens styrelser. GRC
samordnar och koordinerar koncernens
risker samt rapporterar de risker som
bedéms vara mest vasentliga till Risk-
utskott och styrelse kvartalsvis.

/

Internkontroll

Ansvarig for Internkontrollfunktionen ar chief risk officer
(CRO) som rapporterar till vd, riskutskott och styrelsen i Almi.
Internkontrollfunktionen arbetar koncernévergripande och
pé& uppdrag av riskutskottet. Huvuddelen av arbetet utgdrs
av granskning enligt granskningsplan beslutad av riskut-
skottet. Ovriga omraden som dr féremal fér granskning, kan
ha identifierats av internkontrollfunktionen genom tidigare
granskningar eller av verksamheten som uppmarksammat
behov pd specifika omrdden.

Internkontrollfunktionen ska bland annat dvervaka att
styrande dokument dr dndmdlsenliga och beslutade drligen,
att relevanta nyckelkontroller ér definierade och imple-
menterade i verksamheten samt att systematisk uppfoljning
genomfdrs med syfte att sdkerstdlla att processen efterlevs sa
som den ar utformad. Styrelsen har beslutat att utveckla och
stdrka den interna kontrollen i koncernens vid var tid vasentliga
processer.

Internkontrollfunktionen bistar verksamhetsansvariga i
forsta forsvarslinjen identifiera nyckelkontroller samt séker-
stalla implementering av systematisk uppféljning av uppsatta
nyckelkontroller. Initiativet syftar till att starka kvaliteten i

koncernens kontrollmiljé genom att tydliggora skiljelinjerna
mellan férsta och andra forsvarslinjen.

Internkontrollfunktionen ansvarar fér att félja upp och
granska deninferna kontrollen i dessa processer och av-
rapportera utfallet av genomford granskning till riskutskottet
och styrelsen.

Finansstaben upprattar koncernredovisning och finansiell
rapportering. Det finns dokumenterade rutiner fér hante-
ringen av bolagets bokslut- och konsolideringsprocess.
| arbetet finns ett flertal inbyggda kontrollaktiviteter

i syfte att reducera risker for felaktig redovisning av
balans- och resultatposter. Finansstaben identifierar
och varderar kontinuerligt behovet av férbattringar

for att sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporte-
ringen. Poster i balans- och resultatrékningen bedéms
|[6pande och sdrskilt infér kvartals och drsbokslut.
Finansstaben kan genom sin férstdelse av processer
och rutiner identifiera, analysera och besluta om atgard
av eventuella fel i den finansiella rapporteringen.
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Utvdrdering av bolagets system for internkontroll goérs érligen
av internkontrollfunktionen. Chief risk officer rapporterar den
sammanvdagda beddmningen till styrelsen. Utvarderingen
visar vilken mognadsgrad pd internkontroll som féreligger

i respektive vasentlig process och synliggér ddrmed en mat-
bar forflyttning for att né styrelsens uppsatta mal.

A

Kontroll-

miljé B
Riskbe-
démning

Upp-
féljning

Ramverk
for intern-
kontroll

D Kontroll-
aktiviteter

Information och

kommunikation

RAMVERK FOR INTERNKONTROLL
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden for aft
bolaget har en god intern kontroll och formaliserade rutiner
som sdkerstdller att fastlagda principer for finansiell rapporte-
ring och intern kontroll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att
bolagets finansiella rapportering ar upprattad i enlighet med
lag, tilldmpliga redovisningsstandarder och évriga externa krav.
Den interna kontrollens évergripande syfte ar att i rimlig
grad sdkerstdlla att koncernens operativa strategier och mal
foljs upp och att dgarnas uppdragsmal uppfylls. Den interna
kontrollen ska vidare tillse att den externa finansiella rapporte-
ringen med rimlig sGkerhet ar tillforlitlig upprattad och i Gver-
enstdmmelse med god redovisningssed samt att tillampliga
lagar och regelverk féljs samt att krav pd statligt dgda bolag
efterlevs.

Almis ramverk for internkontroll, ar i enlighet med det inter-
nationella ramverket fér intern styrning och kontroll utgivet av
the Committee of the Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission (COSO).

u Kontrollmiljoé
En organisation med tydliga beslutsvagar, befogenheter
och ansvar som finns dokumenterat i styrande dokument ar
grunden fér en god kontrollmiljé. Kontrollmiljon omfattar alla
delar av organisationen inklusive utlagd verksamhet och ska
vara en integrerad del av Almi-koncernens organisations-
struktur och beslutsprocesser.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargor
styrelsens ansvar och reglerar styrelsens arbetsfordelning.
| arbetsordningen framgadr dven vilka frdgor som ska for-
laggas styrelsen for beslut. Rollférdelning mellan styrelse
och vd finns kommunicerad i styrelsens arbetsordning samt
i vd-instruktion. Vd leder darutéver verksamheten utifrdn
aktiebolagslagen, svensk kod foér bolagsstyrning och andra
lagar och férordningar som gdller statligt dgda bolag och
finansiella institut. Styrelsen foljer upp att fastlagda principer
for den finansiella rapporteringen och interna kontrollen
efterlevs samt uppratthdller dndamdlsenliga relationer med
bolagets revisorer. Risk- och revisionsutskotten bereder
frdgor for beslut i styrelsen i syfte att uppratthdlla en god
kontrollmiljé. Styrelsen faststdller &rligen koncernens policier
samt verksamhetsplan och budget som ligger till grund for
deninterna kontrollmiljon. Instruktioner beslutas av koncern-
chef och koncernledning och riktlinjer av verksamhetsan-
svarig chef. Internkontrollfunktion ansvarar for att utveckla
och granska kontrollmiljén i koncernen. Vardegrund och
uppférandekod férmedlar vilka principer som gadller for
Almis medarbetare.

B Riskbedémning och kontrollaktiviteter

En tydlig beslutsordning syftar till att skapa en god riskmed-
vetenhet hos medarbetare och etft val avvagt risktagande.
Kontrollaktiviteter syftar till att forebygga, upptacka och
korrigera fel, avvikelser samt oegentligheter. Avvikelser och
férbattringsomrdden avrapporteras till ansvarig chef och
ytterst ansvarig fér det berdérda bolaget. Under 2023 har fler-
talet insatser avseende testning och uppfdljning av kontroller
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utférts gallande exempelvis kreditprocessen, processerna
inom riskkapitalverksamheten, processen for kundkdnnedom
samt cybersdkerhet.

Internkontrollfunktionen granskar arligen ersdattningen till
koncernens ledande befattningshavare med syfte att saker-
stalla att Almi uppfyller statens riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare.

B Information och kommunikation

Almi har etablerade informations- och kommunikationsvégar
som syftar till fullstandighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen och till att sdkerstdlla att information sprids
pd ett strukturerat och &ndamalsenligt satt till berérda chefer
och ledande befattningshavare inom koncernen.

Styrande dokument sGsom policyer, instruktioner samt
process- och rutinbeskrivningar kommuniceras via koncernens
ledningssystem. Enligt Almi-koncernens code of conduct,
férvantas varje medarbetare kénna till och félja innehdllet i
styrande dokument. Det dligger varje chef att sékerstdlla att
medarbetare tagit del av och efterlever styrande dokument.

B Uppfdljning

Styrelsen féljer I6pande upp den finansiella rapporteringen
sdsom deldrsrapporter och drs- och hdllbarhetsredovisning.
Den ekonomiska utvecklingen i bolaget foljs kvartalsvis upp
mot budget pé styrelseméten. Vid stérre avvikelser frén budget
rapporterar verkstallande direktoren till styrelsen.

Styrelsen féljer arligen upp efterlevnaden av faststdllda
policyer.

Chief risk officer rapporterar till riskutskottet enligt faststalld
granskningsplan. Dessa rapporter beskriver observationer,
rekommendationer och férbdattringsomréden i syfte att starka
och utveckla bolagets interna kontroller. Internkontrollfunk-
tionen foljer regelbundet upp &tgdrdsplaner som tagits fram
efter sdval genomférd granskning av internkontrollfunktionen
eller internrevision.

Granskning av ersattningsriktlinjerna avrapporteras arligen
till ersattningsutskottet.

Uppfdljning av internkontroll sker dven inom ramen fér den
lagstadgade externa revisionen.
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@ internrevision
Styrelsen i Almi AB har valt att upphandla internrevisions-
tj@nster fran extern part fér specifika omradden som beddéms
vara relevanta att granskas av en oberoende gransknings-
funktion. Efter genomford upphandling, tilldelades revisions-
byrdn PwC i oktober 2021 uppdraget, att utféra internrevision
pd Almi for en avtalsperiod om fyra dar. Styrelsen bedémer
genom riskutskottet &rligen behovet av riktade internrevisions-
granskningar pd utvalda riskomréden i koncernen. Upphand-
lad internrevisionsleverantor foreslar arligen till riskutskottet
omrdaden som beddms vara relevanta for internrevision.
Under 2023 har Almis GDPR-arbete samt upphandling- och
inkdpsprocessen varit foremal fér internrevisionsgranskning.
Rekommendationer och iakttagelser frén genomférd gransk-
ning, har avrapporterats till styrelsens riskutskott. Validering
av framtagna &tgdrdsplaner har gjorts i samband med
granskningen och inkluderats i avrapporteringen till risk-
utskottet.

Externrevision

Forslag fill val av revisor i bolag med statligt dgande ldmnas
av styrelsen och tas fram av bolaget enligt de for Almi tillampliga
regler om upphandling och val av revisor som gdaller for bolag
vars aktier &r upptagna till handel pé en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsférordning. Almi tilldmpar vidare lagen om
offentlig upphandling avseende villkoren fér uppdraget.

Revisionsbolag vdljs vid arsstdmma fér en mandatperiod
om ett &r. Vid &rsstdmman 2023 beslutade dgaren aft utse
Deloitte AB (556271-5309) med auktoriserad revisor Henrik
Nilsson som huvudansvarig, fér en period om ett ar intill
utgdngen av ndsta drsstdmma.

Revisionsutskottet tar &rligen del av revisorernas gransk-
ningsplan och tar I6pande del av revisorernas iakttagelser.
Bolagets revisorer deltar pd revisionsutskottens samman-
traden och har darutdver deltagit vid tvd sammantrdaden
i styrelsen under 2023. Styrelsen traffar bolagets revisorer
minst en g&ng per &r utan ndrvaro av bolagets VD eller ledning.
Styrelsen erhdller ocksd sammanfattande revisionsrapporter.

Ersattning till revisorerna framgdr av not 6.

Hantering av incidenter, kundklagomal

och etiska fragestdéllningar

Almi har en dndamdlsenlig process fér att anmdla och hantera
incidenter som uppkommer inom koncernen. Syftet ar att
kunna upptacka, hantera och Idra av odnskade hdndelser
som intraffar. Det finns tre rapporteringskanaler beroende pé
incidentens karaktdr samt en egen process fér kundklagomal.

Incidentrapportering

Vid misstanke om eller upptdckt av en incident ska detta
genast anmdlas, detta gdller dven i det fall incidenten redan
ar hanterad. Med incident avses en intraffad handelse som
kan ha negativa konsekvenser fér bolagets verksamhet, med-
arbetare, dgodelar, dgare, kunder och samarbetspartners
eller relationer till dem.

Incidenter ska rapporteras direkt nar de identifieras/
intraffar for att Almi bland annat ska kunna sakerstdlla att
rapportering av allvarliga incidenter rérande personuppgifts-
hantering, vidarerapporteras fill ansvarig myndighet inom
72 timmar. Almi har en framtagen process for riskvardering,
hantering och aterstallande aktiviteter kopplat till intraffade
incidenter.

Mottagare av incidenter ar GRC-funktionen som ansvarar
for att félja upp att dtgarder vidtas, analyserar orsak till inci-
dentens uppkomst och dterrapporterar till styrelse och riskut-
skott. Styrelsen erhdller en rapport som inkluderar hantering
av incidenter som beddms ha hég/mycket hég pdverkan. Till
riskutskottet rapporteras en mer fullstandig incidentrapporte-
ring. Under dret har 71(50) incidenter rapporterats in, varav
27 (18) avseftt IT-relaterade incidenter inrapporterade av
Almis systemleverantér.
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Visselblasarfunktionen

Syftet med visselbldsarfunktionen ar att alla alla intressenter
sdsom medarbetare, kunder, leverantérer med flera anonymt
ska ska kunna anmadla dvertradelser utan radsla for negativ
behandling. Medarbetare sdvdl som extern person med
koppling till Almi, ska kunna visselbldsa om deft finns anledning
att géra ansvariga inom Almi uppmdrksam pd att ndgot inte
star ratt till. Det kan exempelvis omfatta misstanke om brott
eller att foretradare for Almi har agerat pd ett satt som strider
mot Almis uppférandekod eller gdllande lagstiftning. Varje
Almibolag har en egen visselbldsarkanal, men mottagare

av visselbldsardrenden och uppféljning av dessa drenden i
samtliga fall, dgs av koncernens chef for compliance och chief
risk officer, vilka agerar oberoende frdn koncernbolagens
ledning och styrelser och har mandat att pdbdrja en eventuell
utredning tillsammans med extern advokatfirma om det finns
saklig grund fér sddan utredning. Under éret har 16 (16) rap-
porter, varav 6 (6) klassades som visselblasningar, inkommit

i koncernbolagens kanaler som kan nds via saval saker och
anonym webbtjdnst som via brev och telefon.

Krédnkande sdrbehandling eller trakasserier

Krankande sarbehandling ar ett évergripande begrepp som
innefattar alla sorters krankande handlingar som riktas mot
ndgon eller ndgra arbetstagare, och som kan leda till att per-
sonen eller personerna kdanner sig exkluderade och utanfor
arbetsplatsens gemenskap. Vid misstanke om krdnkande sdr-
behandling, sexuella trakasserier och dvriga trakasserier ska
handelsen rapporteras och utredas. Mottagare av drenden
&r HR-direktér och HR-chef pd moderbolaget. Antal inrap-
porterade incidenter hanforliga till krankande sérbehandling
eller trakasserier inkluderas i GRC-funktionens rapporte-
ring avseende antal intraffade incidenter och incidenternas
karaktar, till riskutskott och styrelse. Under aret haringa rap-
porter inkommit i kanalen for krdnkande sarbehandling eller
trakasserier.
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Kundklagomalshantering

Almi &r mdna om att alla som vander sig till oss dr néjda med
kontakt, dialog och leverans. Ibland hander det att man ser
olika pé saker eller att kommunikationen inte fungerar optimalt.

Almi har darfér en etablerad kanal fér kundklagomal som
syftar fill att adressera frédgestdlliningar eller missnéje kring
kontakt, dialog eller leverans med Almi. Hanteringen av ett
klagomal ska ske enligt gdllande instruktion och hanteras med
tillborlig omsorg och med den snabbhet som drendet kraver.
Klagomal frén kund ska initialt hanteras i det aktuella dotter-
bolaget.

Kunden ska i férsta hand kontakta den aktuella Almi-
medarbetare som handlagt drendet, i andra hand dennes
chef. Inkomna klagomél arkiveras enligt fastslagen rutin
och gallring sker efter fastslagen gallringsplan.

Etik- och héllbarhetsrad

| arbetet med kunder och portféljbolag uppkommer ibland
behovet av etiska dvervaganden. | dessa fall involveras Almis
Etik- och hdllbarhetsrdd som agerar stéd till organisationen
infor beslut om krediter, investeringar och affarsutvecklings-
insatser.

Rdadet fokuserar pd den efiska frdgestdliningen i eft drende
och tar inte stallning till affarsmdassigheten i ett beslut. Det
senare 6verldts till det aktuella dotterbolaget som har bdst
forutsattningar att bedéma foretagets affar och potential.
Rdadets bedémningar tar bland annat sin utgdngspunkt i Almis
exkluderingsramverk. Hallbarhetschef ar sammankallande
i radet.

STYRNING OCH KONTROLL

40



	Innehåll
	Almis verksamhet
	Kort om Almi
	Vd har ordet
	Omvärld
	Strategi
	Affärsmodell
	Hållbar tillväxt
	Hållbart Almi

	Styrning och kontroll
	Förvaltningsberättelse
	Förslag till vinstdisposition
	Risker och riskhantering
	Bolagsstyrnings­rapport för 2023
	Styrelse
	Koncernledning
	Riktlinjer för ersättningar
	Uppföljning måltal

	Räkenskaper
	Koncernens resultaträkning
	Koncernens balansräkning
	Koncernens rapport över förändring i eget kapital
	Koncernens kassaflödesanalys
	Moderföretagets resultaträkning
	Moderföretagets balansräkning
	Moderföretagets rapport över förändring i eget kapital
	Moderföretagets kassaflödesanalys
	Tilläggsupplysningar, noter
	Försäkran
	Revisionsberättelse

	Hållbarhetsnoter
	Om hållbarhetsredovisningen
	Intressentdialog
	Väsentlighetsanalys
	Styrning av Almis väsentliga hållbarhetsaspekter
	Att bygga en hållbar värdekedja
	Almis påverkan på Agenda 2030
	Taxonomi för hållbara investeringar
	Almi ÅRL-index
	Almi GRI-index
	Bestyrkanderapport hållbarhet





