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Information om Almis hantering av personuppgifter om dig som
ansoker om lan, affirsutveckling eller 4r kund till Almi

I denna policy kommer det att beskrivas hur Almi samlar in, anvinder, lagrar och delar
personuppgifter om dig som anséker om lan, affirsradgivning, dr kund till Almi eller har varit
kund.

Inom Almi-koncernen (nedan Almi) har Almi AB ett gemensamt ansvar med sina respektive
dotterbolag f6r behandlingen av personuppgifter. Inom ramen for kredit och affirsradgivning ar
det delade ansvaret mellan Almi AB och det Almi Féretagspartner bolag som ansékan om kredit
eller affirsridgivning gors till eller dr/har varit kund via.

Personuppgifter kan hanteras inom nedan omraden och behandlingar om dig som ir:

e FDoretradare, firmatecknare eller vd for det ansokande foretaget
e Anstilld hos ett ans6kande féretag eller kund

e Huvudman

e Borgensman

e Styrelseledamot for det ansékande foretaget

e FDoretradare for medfinansiirer

o Foretridare for revisions-/redovisningsbyra

e Mentor

Gemensamt kommer dessa kategorier att benimnas som kund. Nir vi hinvisar till dig som
registrerad innebdr det att personuppgifterna kommer direkt fran dig som vi hanterar
personuppgifter om.

Personuppgiftskategorier och exempel pa personuppgifter

I informationen nedan om hur Almi behandlar dina personuppgifter anges det vilka

personuppgiftskategorier som ingir i varje behandling. Nedan tabell anger exempel pa vilka

personuppgifter som hanteras i respektive personuppgiftskategori.

Personuppgiftskategorier Exempel pa personuppgifter

Anvindargenererade Cookies, loggar

uppgifter

Bankuppgifter Namn pa bank, kontonummer
Brottsuppgifter Dom om ekonomisk brottslighet

Demografiska uppgifter Fodelsedatum, kon, civilstand

Finansiella uppgifter UC, kontoutdrag
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Foretagsuppgifter

Identitetsuppgifter

Kommunikation
Kontaktuppgifter

Organisatorisk
information

Politisk utsatt stillning

Foretagsnamn, organisationsnummer (personnummer for

enskild firma)

Namn, personnummer, anvandarnamn, olika typer av ID som
KundID, anstallningsnummer eller IP-adress, underskrift,

passnummer, skyddad ID
Innehall 1 mejl, typ av drende, redaktionellt innehall,
motesanteckningar, nirvaro vid moéten

Adress, telefonnummer, e-post

Roll, titel, grupptillhorighet

Anges om du har en sadan stillning eller inte

Almis hantering av personuppgifter om dig som kund

Nedan anges hur Almi hantera dina personuppgifter och dir den rittsliga grunden ir

intresseavvigning.

Behandling

Affirsutveckling
och lan

Antibedrigerier

Borgensatagande

Garantier

Intern information

Personuppgiftskategorier
som behandlas

Foretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter

Finansiell information
Foretagsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Organisatoriska uppgifter
Féretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Foretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Organisatorisk Information

Andamal med
behandlingen

Dokumentation av
radgivning, samtal och lan for
att sakerstilla kontinuitet,
saker hantering och god
kundrelation samt
information om senaste
kontakt.

Kontrollera och granska
misstinka bedrigerier samt
anmila dessa till polisen.

Hantering och administration
av borgensitaganden

Hantering, administrering och
rapportering till Europeiska
investeringsfonden och
Tillvixtverket 1 syfte att
sikerstilla 4terbetalning vid
inkasso eller konkurser samt
rapportera vem som fatt
garantildn.

Hur samlas
personuppgifter
in?

Kund

ucC

Offentliga killor
Foretradare for
Kunden

Kund,
Genereras internt

Dig som
registrerad,
Kunden

Himtas internt
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Identifiera kund

Kontakt

Kontroll och
granskning

Kreditbeslut

Kreditprodukt —
hantering av
sikerheter

Kundklagomil

Kundportal

Kundreskontra -
Fakturering

Loggar

Intern information

Identitetsuppgifter

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter

Féretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter

Bankuppgifter

Foretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Organisatorisk Information

Foretagsuppgifter
Kontaktuppgifter
Organisatorisk Information

Féretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Organisatorisk information

Foretagsuppgifter
Identitetsuppgifter

Anvindargenererade

uppgifter
Identitetsuppgifter

Legitimering av kund via
bank-id.

Kunna ha kontakt med dig
som foretridare eller
intressen till en potentiell
kund, kund eller tidigare
kund.

Kontrollera och granska
Almis regelefterlevnad.

Generera underlag infér
kreditbeslut utifran inkomna
lineansékningar och

infér ev. kredit.

Forvaltning av Almis
kreditprodukter lin och
garantier for visa vilka
sdkerheter som dr kopplade
till krediten/garantin.

Ta emot och hantera
kundklagomal.

Hantering av portal dir
kunder kan anséka om lan
och information kring KYC
samt fa information
engagemang med Almi s
som linebelopp, amortering
och niista betalningstillfille

Fakturering till kund {or att
erhélla betalning.

Loggning och monitorering
av anvindning av hardvara
och system for att kunna
spara vad som hint vid fel
eller oegentligheter eller av
andra sakerhetsskal,

Dig som
registrerad,
leverantor av
tjanst

Dig som
registrerad

Himtas internt

Dig som
registrerad,
Kund,

ucC

Dig som
registrerad, Kund

Dig som
registrerad, Kund

Dig som
registrerad, Kund

Dig som
registrerad, Kund

Generas internt
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Lanehandlingar

Obestandsirende

Rapportering

Rekvisition till
Tillvixtverket

Statistik och
rapportering

Test av system

Verifieringsmedel

(kan vara
privatperson)

Bankuppgifter
Foéretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter

Féretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Organisationsuppgifter

Demografiska uppgifter
Foéretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Organisatorisk Information
Demografiska uppgifter
Foretagsuppgifter

Identitetsuppgifter
Foretagsuppgifter

Féretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Organisatorisk Information

Foretagsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter

Sa hir linge sparas Almi dina personuppgifter

Intern information

Hantering och administrering
av avtal for Almis kunder,
innefattande skapa och skicka
ut lanehandlingar (skuldebrev,
sikerheter, mm), skicka avier
for betalning, signering av
handlingar, kontroll av
firmatecknare, 16pande
kontakt vid dndringar av
betalplan, dndring av sikerhet
m.m.

Hantering och administrering
av obestindsirende,
inkluderat dokumentation av
drende, kravhantering
gentemot bolag och
borgensman, samt indrivning
av fordran via
kronofogdemyndigheten samt
domstol eller
konkursférvaltare.
Sammanstillning av statistik
for att kunna rapportera till
Almis dgare.

Redovisning angiende
tillvaxtprojekt till
Tillvixtverket.
Framtagande och
sammanstillning av statistik
for interna syftet exempelvis
torbittringsarbete,
resultatuppfoljning,
rapportering mot styrelse,
dgare, maluppfoljning,

Test av
system/applikation/API
innan det sitts i produktion
for att sikerstilla
funktionalitet och sikerhet.

T'a emot och hantera din
ansOkan om verifieringsmedel
samt dokumentera beslut.

Dig som
registrerad, Kund

Dig som
registrerad, Kund
Himtas internt

Himtas internt

Himtas internt

Himtas internt

Himtas internt

Dig som
registrerad, Kund
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Personuppgifter 1 ovan behandlingar kommer att sparas sd linge det krivs f6r att uppfylla syftet med
behandlingen.

Behandlingar dér personuppgifter samlas in med rittslig skyldighet som rittslig grund.

Om personuppgifter inte limnas f6r de behandlingar som anges nedan paverkar detta din mdjlighet att fa
lan eller affarsradgivning via Almi.

Behandling  Personuppgifter som Andamal med behandlingen Hur linge Hur
hanteras uppgiftern samlas
a sparas personupp
gifter in?
AML Brottsuppgifter Genomfora en riskbedémning 10 ar efter Kund,
kundkinned  Finansiella uppgifter (kundkinnedom) i syfte att avslutat UcC,
om Féretagsuppgifter motverka penningtvitt, kundrelatio  Bolagsverke
Identitetsuppgifter finansiering av terrorism och n t,
Kontaktuppgifter grov brottslighet vid 1an och Skatteverket
Organisatorisk affirsradgivning samt vid ,
information misstanke anmiila till PEP-
Politiskt utsatt Finanspolisen. register
stillning Allminna
killor
Bokforing Identitetsuppgifter Arkivering av underlag vid 7 ar Kund
Foéretagsuppgifter fakturering for
bokféringsindamal
Kundreskont Identitetsuppgifter Arkivering av underlag vid 10 ar fran Himtas
ra arkivering  Foretagsuppgifter fakturering utifrin krav fran avslutad internt
av underlag Tillvaxtverket f6r ERUF- ERUF-
ERUF medel dir underlag ska sparas  program
for eventuell f6ljdforskning
samt kontroll.
Transaktions Finansiella uppgifter Kontrollera inbetalningar i 10 ar fran Kund
monitonerin  Foretagsuppgifter syfte att motverka penningtvitt avslutad
g Identitetsuppgifter kundrelatio
Kontaktuppgifter n
Organisatorisk
Information

Utlimnande av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att limnas ut till din bank, myndigheter och de systemleverantérer
Almi anvinder sig av. For exakt information om vem dina personuppgifter har limnas ut till
vinligen kontakta Almis Dataskyddsombud. Notera dock att ett utelimnande till Polisen inte
kommer att meddelas dig och Almi far inte beritta om misstanke om brott finns i enlighet med
Lag (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

Lagring av dina personuppgifter sker inom EU men 1 flera fall har Almi en I'T-systemleverantor
som antingen har moder- och/eller dotterbolag i linder utanfér EU (tredje land) och/eller

Intern information
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underleverantorer 1 tredje land. Detta kan medfora att en 6verforing av dina personuppgifter kan

ske. Vid overforing av personuppgifter till tredje land gors detta med stod 1 EU-kommissionens
adekvansbeslut eller standardavtalsklausuler.

Uppdatering av information

Denna information kan komma att uppdateras, visentliga andringar anges hatr.

2024-07-02: Omstrukturering och tydliggérande kring behandlingar, laglig grund, var
personuppgifter himtas ifran och till vem de kan limnas ut

Skydd f6r personuppgifter

Vi har vidtagit limpliga administrativa, tekniska, organisatoriska och fysiska sikerhetsatgirder for
att skydda de uppgifter vi har om dig mot forlust, missbruk, obehorig atkomst, réjande, dndring
och forstoring.

Dina rattigheter i fraga om dataskvdd

Som registrerad person har du féljande rittigheter 1 friga om de personuppgifter Almi har om

dig:

Begira itkomst till dina personuppgifter

Du har ritt att fa atkomst till de personuppgifter som Almi har om dig. Detta brukar dven kallas
ritten till registerutdrag. Detta innebir att du har ritt att begira ett utdrag av alla personuppgifter
som Almi behandlar om dig. Detta utdrag ska ges utan drdjsmal och senast inom en ménad efter
att begiran har mottagits.

Begira rittelse av felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter
Om personuppgifter ar felaktiga eller ofullstindiga har du ritt att begira rittelse av uppgifterna,
med de begrinsningar som anges 1 lag eller annan forfattning.

Begira radering
Du har ritt att vinda dig till Almi och be att personuppgifter om dig raderas i nedan angivna fall.
Radering ska ske utan onédigt drjsmal.

e  Om personuppgifter inte lingre behovs for att uppfylla de andamal f6r vilka de samlats in

e Du aterkallar ditt samtycke som behandlingen baseras pa och det inte finns nigon annan
rittslig grund f6r behandlingen

¢ Du invinder mot behandlingen
e Personuppgifterna har hanterats pa ett olagligt sitt

e Personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rittslig forpliktelse

Intern information
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Begrinsning av behandling av personuppgifter

Du har ritt att begira att Almi begransar en behandling om det dr oklart om och niar Almi maste
radera dina personuppgifter. Begrinsning innebir att Almi, med undantag f6r lagring, bara far
behandla dina personuppgifter med ditt samtycke, for att faststilla, géra gillande eller forsvara
rittsliga ansprak, eller for att skydda nagon annans rittigheter. Rittigheten om begrinsning kan
du anvinda 1 foljande fall:

e Du bestrider att personuppgifterna ar korrekta och Almi ska utreda om personuppgiften
ska rittas

e Du vill inte att Almi ska radera dina personuppgifter

Behandling ir olaglig och du motsitter dig att personuppgifterna raderas och 1 stallet
begir en begrinsning i dess anvandning.

e Almi behover inte lingre personuppgifterna, men du behéver dem for att kunna
faststalla, gora gillande eller forsvara rittsliga ansprak.

e Du har invint mot behandlingen och Almi utreder din invindning men beslut har inte
tagits an.

Invinda mot behandling utifrin Almis berittigade intresse

Du har ritt att ndr som helst géra invindningar mot en behandling om behandlingen grundar sig
pa Almis berittigade intresse, dvs att den lagliga grunden f6r behandlingen ér intresseavvagning.
For att Almi efter mottagen invindning ska fa fortsitta behandla personuppgifterna maste Almi
visa avgorande skal for att Almis intresse vager tyngre dn dina intressen, rattigheter och friheter.
Alternativt maste Almi bevisa att behandlingen sker for faststillande, utdvande eller férsvar av
rittsliga ansprak.

Du har alltid ritt att invinda mot direkt marknadsforing.

Dataportabilitet

Om en behandling grundar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker automatiserat, det
vill siga med hjilp av teknik utan hjilp av en minniska, och du har tillhandahallit personuppgifter
1 ett allméint anvint, maskinldsbart format har du ritt att 6verfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

Dra tillbaka ditt samtycke

For de behandlingar som har den lagliga grunden samtycke har du ritt att nir som helst aterkalla
ditt samtycke. Detta innebar att Almi inte lingre far behandla dina personuppgifter f6r
iandamalet.

Kontakta Almi eller Integritetsskyddsmyndigheten

For fragor, utdvande av dina rittigheter eller annat angaende dataskydd som du vill prata med
Almi om kan du kontakta dataskyddsombud@almi.se eller genom att skriva ett brev till Almi AB,
Dataskyddsombud, Box 70396, 107 24 Stockholm. Du kan ocksé limna klagomal pa Almis
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hantering av personuppgifter genom att kontakta Integritetsskyddsmyndigheten genom att skicka

epost till imy@imy.se eller skicka ett brev till Integtitetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20
Stockholm.
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